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* Kurze Einfihrung und relevante Aspekte zur Peer-Arbeit

« Vorstellen der Resultate der Befragung der Peer-
Mitarbeitenden in der D-Schweliz

 Diskussion der Resultate

* Vorstellen eines Leitfadens zur Anstellung von Peers in
Institutionen



Einleitung

Seit 2007 Peer-

Ausbildung in D

(Bock 2013) und
seit 2010 EX-IN
Weiterbildung

CH

Peers als «ein»
wichtiger Baustein
der Recovery-

Orientierung
(Davidson 2006; Farkas,
2007; Repper 2011)
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Relevante
Aspekte flr
die Peer-
Arbeit in der
Schweiz
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Schweizerische Gesellschaft fiir Sozialpsychiatrie

PSYCHIATRISCHE

Sektion Deutschschweiz DIENSTE BERN

Studien zur Peer-
Arbeit - Peers sind
in sehr
verschiedenen
Rollen und

Arbeitsfeldern tatig
(Cronise 2016, Mahlke,
2019)

Im deutschsprachigen
Raum bisher keine
Erhebungen zu den

Arbeitsbedingungen

und Rollen von Peer-

Mitarbeitenden
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Einleitung - Begriffe
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 Peer
 Nutzendenvertreter*in
 Peer-Mitarbeiter*in
 Genesungsbegleiter*in
* Expertin und Experte au
 Betroffenenvertreter*in
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Einleitung - Begriffe

Was jetzt
* Peer wund welche
« Peer-Mitarbeiter*in Rolle?

« Genesungsbegleiter*in
 Expertin und Experte aus Erfa
 Betroffenenvertreter*in
 Nutzendenvertreter*in

Jahrestagung SGSP-D 2020, UPK Basel 17.09.2020 5



Einleitung —

Rollen und Ebenen

Micro-level: 1:1 Peer-
Support, Recovery Groups
u.a.

Meso-level: Support von
Fachpersonen

Macro-level: Beratung in
der Politik,
Versorgungsplanung

Meta-level: Bildung und
Forschung

Individuum

Einheit / Station /
Gruppen

Institution / Klinik

Region /
Versorgungssystem

Gesellschaft / Politik

o
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Behandlungsprozess

Bildung

Management /
Qualitatssicherung

Versorgungsplanung

Forschung



Einleitung —

Rollen und Ebenen
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Micro-level: 1:1 Peer-

sigerréeger-thterbeiter*in, Genesungsbegleiter*in

u.a.

Meso-level: Support von

Individuum

Einheit / Station /

Behandlungsprozess

Bildung

Fachpersonen

Macro-level: Beratung in
der Politik,
Versorgungsplanung

Meta-level: Bildung und
Forschung

Jahrestagung SGSP-D 2020, UPK Basel

Gruppen

Institution / Klinik

Region /
Versorgungssystem

Gesellschaft / Politik

17.09.2020

Management /
Qualitatssicherung

Versorgungsplanung

Forschung



Einleitung —

h =
Rollen und Ebenen
Micro-level: 1.1 Peer- Individuum Behandlungsprozess

sigerréeager-thterbeiter*in, Genesungsbegleiter*in

u.a.

ool e "

“Fachpersonen Gruppen

Macro-level BERatigin N Ondaatb kigk AUS  E R byshieng)

der Politik, Qualitatssicherung
Versorgungsplanung
“Veta-tever Biidung und— Region/ Versorgungspianamg
Forschung Versorgungssystem

Gesellschaft / Politik Forschung
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Einleitung —
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Rollen und Ebenen
Micro-level: 1.1 Peer- Individuum Behandlungsprozess

sigerréeager-thterbeiter*in, Genesungsbegleiter*in

u.a.

“Fachpersonen Gruppen
Macro-level Béebnglin N (ndmiph? KifikAUS  E MaakyeHEne
der Politik, Qualitatssicherung

Versorgungsplanung

—Bi U . Reyion. Versorgunygspiaun
Forg%oﬂ*é nenvertreigs dm.dNdtzendenvertreter<in -

Gesellschaft / Politik Forschung
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Peer-Survey:.
Fragestellung _ _ _
In dieser Studie verwenden wir den

Begriff Peer synonym flr alle
anderen moglichen Begriffe/Rollen

1. Arbeitsbedingungen:

 Wie ist die aktuelle Situation von Peers in der Deutschschweiz in
Bezug auf Arbeitsbedingungen und Arbeitszufriedenheit?

* Welche Herausforderungen und hilfreichen Aspekte erleben sie
bel der Integration in das bestehende System?

2. Arbeitsinhalte:
 Welche Rollen und Aufgaben tbernehmen die Peers?

« Auf welche krankheits- und genesungsbezogenen Phanomene
und Diagnosen beziehen sich die Erfahrungen der Peers und wie
nutzen sie diese fur ihre Arbeit?




Methode 4
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 Umfrage: Sept 2017 bis Nov 2017
 Fragenbogenentwicklung:

« durch 2 Pflegewissenschaftler, eine Expertin durch Erfahrung und
eine Praktikantin Pflege = Literaturrecherche

 Orientierung an ahnlichem Fragebogen (salzer et al., 2010; Chronise et al.,

2016) und an Leitlinien zur Anstellung von Peers (utschatkowski 2015,
McLean, 2009)

* Inhaltliche Validierung durch 4 Fachexpertinnen fiir Recovery
und 3 Peers

* Pretest mit drei Peers
* Fragebogen mit 36 Fragen und finf Kategorien:

1. Soziodemographie, 2. aktuelle Beschaftigungssituation, 3. Peer-
Rolle, 4. Integration ins Arbeitsumfeld, 5. Gesundheitsférderung
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Umfrage — Fragebogen (Literatur basiert / selbstentwickelt):

Soziodemographische Daten (Alter, Geschlecht, Bildungsstatus
u.a.), berufsspezifische (Peer-Ausbildung, Motivation u.a.)

Relevante gesundheitsbezogene Angaben (erhaltene
Diagnose, erlebte Phanomene u.a.)

Aktuelle Beschaftigungssituation (angestellt oder freiberuflich,
Stellenbeschreibung u.a.)

Kernaspekte der Peer-Rolle und persénliche Motivation
(Ebene der Arbeit, Setting, Arbeitsinhalte u.a.)

Integration in das Arbeitsumfeld (Hilfestellungen,
Schwierigkeiten u.a.)

Gesundheitsforderung und Pravention (Personliches
Engagement, Unterstltzung durch Arbeitgeber u.a.)



Methode 4
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Stichprobe:
« Expertinnen d. Erfahrung oder Peers mit Ausbildung (EX-IN o.a.)

« Seit 2010 wurden ca. 180 Peers ausgebildet; wir gehen aktuell von ca.
125 Personen aus, die als Peer oder Experte/in aus Erfahrung
arbeiten

Datensammlung:

« per Email (pdf Datei zum ausfullen) oder in Papierform mit
frankiertem Rickantwortkuvert

 Fragebogenversand an:

-Kliniken, Bildungsinstitutionen, Betroffeneninstitutionen, EX-IN
Weiterbildungsanbieter, Dachorganisation der Peer-Mitarbeitenden in der
Schweiz, bekannte Expertinnen und Experten durch Erfahrung,
Fachpersonen, mit der Bitte an entsprechende Personen weiterzuleiten

* Deskriptive Datenanalyse mit SPSS 24



Ergebnisse:

s

Soziodemografische Daten
« N =53 (43% der geschatzten Grundgesamtheit von 125 Peers)

Alter: MW (SD, Range) 47.04 (9.31, 29 - 63)

I ) %

Geschlecht: Weiblich 40 74.1

Hochster Bildungsabschluss

« Keiner 1 1.9

« Berufslehre oder eine hohere 24 44.4

Berufsausbildung
 Fachhochschule / hohere Fachschule 14 25.9
IV-Rente: Ja 31 58.5

Jahrestagung SGSP-D 2020, UPK Basel 17.09.2020 14



Ergebnisse:

Arbeitsbezogene Daten

95% absolvierten den EX-IN Studiengang

Arbeitserfahrung als Peer in Jahren, Mmw (SD, Range)

I

Angestellt
Arbeitsbereiche

» Psychiatrische Kliniken

« Interessenvertretungsorganisationen

Setting
« Stationar

Ambulant

Jahrestagung SGSP-D 2020, UPK Basel
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2.71 (2.02, 0 - 9)

49

41

38
20

%
92.5

85.4
12.5

/7.6
40.8
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Ergebnisse p

Arbeitsbedingungen: Einkommen, - - o
Beschaftigungsgrad, Stellenbeschreibung

I MW (SD, Range)

Arbeitszeit pro Woche in h (Angestellte) 13.1(7.3,2 - 34)
T  Range
Stundenlohn in CHF 28.2-37.6
I ) 7
Lohn ist angemessen 34 72.3
Lohn ist zu tief 13 27.7
Stellenbeschreibung: Ja 38 76.0
Stellenbeschreibung stimmt mit aktuellen 33 89 .2

Aufgaben Uberein: Vollstandig

Jahrestagung SGSP-D 2020, UPK Basel 17.09.2020 16



Ergebnisse:

Arbeitsbedingungen: Wunsch den
Beschaftigungsgrad zu andern ( n=46)

100
90
80
70
60

% 50
40

30

20

10

0

m Wirde gerne mehr arbeiten

66.7

Keine IV
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80.8

IV

= Wirde gerne nicht verandern
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Ergebnisse: A\

Arbeitsbedingungen: Unterstltzung und | UnaveRsiTane
Respektvolle durch Arbeitgeber, Arbeitszufriedenheit,
Stigmatisierung durch Arbeitskollegen

Bemuihung des Arbeitgebers
beziiglich Gesundheit -

Geflhlte Stigmatisierung durch I
Arbeitskollegen

Respektvolle Behandlung durch I
Arbeitgeber

Zufriedenheit mit der Arbeit I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Every negative mnegative ®rather negative rather positive positive very positive



Ergebnisse SO P! S
Arbeitsbedingungen: Herausfor- oo
derungen der Arbeit und Integration ins System

Integration in the multi-professional team  E  —————— 33.3
Insufficient verbal communication with 33.3
professionals I |
Acceptance by professionals e ——— 314
Drawing limits to service users  E ——— 31.4
Insufficient verbal communication with other PSSS  pu— 1/ 27.5
Lack of supervision — 1> 23.5
Unclear role definitions  p— 11 21.6
Commonalities with and distance to service USErs pu— o 15.7
Paging from service user to PSS g - 9.8
Stigmatization by professionals g - 9.8
0 5 10 15 20 25 30 35
% mN
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Ergebnisse : ST atsh S
Arbeitsbedingungen: Herausfor- —oooi o e
derungen der Arbeit und Integration ins System

Haufiger
im ambulanten
Bereich

Integration in the multi-professional team  EE———————————

Insufficient verbal communication with 33.3
professionals I 1/
Acceptance by professionals e ———— 31.4

Drawing limits to service users I (6

Insufficient verbal communication with other PSSS  pu— 1/ 27'%

Lack of supervision p— > 23.5

Unclear role definitions  p— 11 21.6
Commonalities with and distance to service USErs pu— o 15.7
Paging from service user to PSS g - 9.8

Stigmatization by professionals g - 9.8

0 5 10 15 20 25 30 35

% =N
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Ergebnisse: \
Arbeitsbedingungen: Herausfor-
derungen der Arbeit und Integration ins System

. : . Haufiger
Integration in the multi-professional team  EE  —————— 1/ . ad ge .
Im stationaren

Insufficient verbal communication with Bereich
professionals I |
Acceptance by professionals e ——— A4

Drawing limits to service users  E ——— 31.4
Insufficient verbal communication with other PSSS  pu— 1/ 4/ &)
Lack of supervision p— 1 23.5
Unclear role definitions  p— 11 21.6
Commonalities with and distance to service USers pu——"n o 15.7
Paging from service user to PSS puun - 9.8

Stigmatization by professionals g - 9.8

0 5 10 15 20 25 30 35

% =N
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Ergebnisse: A\

Arbeitsbedingungen: Wunsch nach | L
mehr Unterstltzung durch Institution (n=34)

17 (50.0%)

- ]
I 13 (38.2%)
I o (26.5%)
Betriebliche Gesundheitsférderung/ —_"rere
Praventionsangebote '
SCrAUNG o s a7
COSPIACN  — s 1

Sonstiges B 2 0%

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden
gut Uber Peer-Arbeit informiert
Super- oder Intervision

Fort- und Weiterbildungen

0 5 10 15 20

Anzahl Personen (%)
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Ergebnisse:

tsi s dincRiy
Arbeitsinhalte: Ebenen der Peer- —ooi o e
Tatigkeit (%)

O 10 20 30 40 50 60 770 80 90 100

Mikro-Level: 1:1 Peer-Beratung, Recovery

Gruppen 9p-3

Meso-Level: Beratung von Fachpersonen,

Entwicklung von Angeboten u.a. 94.4

Macro-Level: Beratung in der Politik,
Gesetzgebung etc.

veta-Level: Bildung [N 5o

Meta-Level: Forschung - 11.1

Jahrestagung SGSP-D 2020, UPK Basel 17.09.2020 23



Ergebnisse:

Arbeitsinhalte: Schwerpunktgebiete der A

Einheiten, Abteilungen, Kliniken
Schwerpunktgebiete (n=54) n %
Psychose 46 85.2
Affektive Erkrankungen 43 78.9
Personlichkeitsstérungen 30 55.6
Abhangigkeitserkrankungen 30 55.6
Psychotherapiestation 28 51.8
Alterspsychiatrie 4 7.4
Kinder- und Jugendpsychiatrie 2 3.7
Keine Spezialisierung 7 13.0




Ergebnisse:

Arbeitsinhalte: Erhaltene Diagnosen (n) - .

Depression

Posttraumatische Belastungsstorung
Angst- und Panikstorung
Personlichkeitsstorung
Abhangigkeitserkrankung
Bipolare Stérung

Schizophrenie

Schizoaffektive Stérung
Zwangserkrankung

Essstorung

ADS

Andere Diagnosen

Ich mochte keine Auskunft geben

Jahrestagung SGSP-D 2020, UPK Basel
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I 11
I ©
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N 6

I 4

3
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Ergebnisse:

Arbeitsinhalte: Personliche Erfahrungen

mit “Phanomenen” (%)

100

@
e
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[Schiafstorungen; 92.6] | Hoffnungslosigkeit; 87 |

90 -

80 -

70

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

0 -

Suizidgedanken; 75.9 |

| Verminderter Antrieb; 70.4

Angst- und Panik
Attacken; 55.6

Selbstverletzungen' 38. 9|

Craving; 38.9

Manle 31.5

Aggressmn und Gewalt;
22.2

mN=54

Sonstige Phdnomene;

25.9

r -
u

eine Auskunft
geben; 1.9

Jahrestagung SGSP-D 2020, UPK Basel 17.09.2020
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Ergebnisse:

Arbeitsinhalte: Kernaspekte der

Peer Rolle

R

@
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80

70

60

50

40

30

20

10

—_

icken bauen ; 88.9|

Perspektive
Psychiatrieerfahrener
einbringen; 75.9

Selbstbestimmung férdern;

/

ie Wirde Betroffener
aufrecht erhalten; 74.1

|/

Verstandnis fordern, dass
Krisen ein Weg zum

Unterstiitzung Team,
Fokus auf Fahigkeiten
Betroffener zu richten; 63

Jahrestagung SGSP-D 2020, UPK Basel

64.8

Wachstum sein konnen;

N

Gegenseitiger Austausch

von erfebter

Krankheitserfahrung; 48.1

N\

\

mN=54

17.09.2020

staltung;
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Arbelts I n h alte' ArbeltsakthItaten Schweizerische Gesellschaft fiir Sozialpsychiatrie PSYCHIATRISCHE
Sektion Deutschschweiz DIENSTE BERN
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Diskussion: \
Stichprobe

DIENSTE BERN

* Ricklauf von 43% (N=54) ist vergleichbar mit anderen Umfragen
(Duncan, 2008)

« Einschrankung Schatzung der Grundgesamtheit:

* nur Peers mit EX-IN Abschluss bertcksichtigt 2 Unterschatzung
der GrofRe der Grundgesamtheit

« Uberschatzung der Rucklaufquote

9.0
qON® == A0




Diskussion: \
Arbeitsbedingungen

DIENSTE BERN

Beschaftigungsgrad (BG):
« 13 h p/Woche - unter den 30 h berichtet in Studien aus den USA
(Cronise et al., 2016; INAPS, 2014; Salzer et al., 2010)

- CH = kein gesetzliche Verpflichtung Peers anzustellen (Praxis und
Forschung)

—> In CH braucht es langer um die Anzahl Stellen und den BG zu erh6hen
« BG erhdhen wollen

- 33% TN ohne Rente

- 19% TN mit Rente

- Rente als Hindernis? Zusammenhang zwischen BG Erh6hung und Rente
(Cronise et al., 2016) o ®) O

30% der TN haben Angst
durch BG ErhOhung
Rente zu verlieren
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Diskussion SO{PSY

Schweizerische Gesellschaft fiir Sozialpsychiatrie PSYCHIATRISCHE
Sektion Deutschschweiz DIENSTE BERN

Lohn:

* Hohe Zufriedenheit mit dem Lohn
- 72% in der vorliegenden Befragung.

- 50% in der US-Studie (Cronise et al., 201%

Peer Support Worker trainings in CH and D, HORATIO Festival 09 May 2019



Diskussion: \
Arbeitsbedingungen

DIENSTE BERN

Herausforderungen und Unterstitzung
 Grosste Herausforderungen:
-> Integration ins Team

- Ungenitigenden Kommunikation mit den Fachpersonen
« Winsche:

- Mehr Informationen flirs Team Uber Peer-Arbeit

- Bessere Vorbereitung fir die Fachpersonen und das
Team -> auch nach der Anstellung von Peers



Diskussion: \>
Arbeitsbedingungen

DIENSTE BERN

Weiterbildung

Winsche
* Mehr Weiterbildung ftr Peers
* Mehr Inter- und Supervision

Grosste Herausforderungen:
* Integration ins Team
* Ungenigenden Kommunikation mit den Fachpersonen

- Institutionen: mehr Supervision und WB flr Peers

- EX-IN oder auch andere: anbieten von Peer
spezifischen WB mit dem Fokus auf die
Herausforderungen



Diskussion: SO¢{PSY

Arbeitsinhalte und Roll e
r el S I n a. e u n O e n Schweizerische Gesellschaft fiir Sozialpsychiatrie PSYCHIATRISCHE
Sektion Deutschschweiz DIENSTE BERN

Passung der eigenen Erfahrung (Diagnose / Phdnomene) mit dem
Einsatzgebiet:

« Erfahrungen beschréankt sich nicht Diagnose oder eigene Erfahrung -
EX-IN Wir-Wissen

Jahrestagung SGSP-D 2020, UPK Basel 17.09.2020 34



Diskussion: SO{PSY =

A r b ei tS i n h aI te u n d RO I I e n Schweizerische Gesel rwnr»::/ r“‘ PSYCHIL;:IK\I/SE(?:IETARE

DIENSTE BERN

Passung der eigenen Erfahrung (Diagnose / Phdnomene) mit
dem Einsatzgebiet/Aktivitaten:

Vermitteln von
Zuversicht,
oft/immer (88.7%)

Hoffnungslosigkeit
(87.0%)

Jahrestagung SGSP-D 2020, UPK Basel 17.09.2020 35



Diskussion: \2
Arbeitsinhalte und Rollen

DIENSTE BERN

Kernaspekte (sehr haufig):
Brlicken bauen
zwischen Patient*innen und
Fachpersonen (88.9%),
Perspektive Psychiatrie-
erfahrener einbringen
(75.9%), die Wirde
Betroffener aufrecht erhalten
(74.1%)

Kernaspekte und Arbeitsaktivitaten:

Aktivitaten (sehr haufig) :
Vermitteln von Zuversicht
(95%), Empowerment (87%)

und Symptom- und
Krankheitsmanagement
(68%)

- Zentrale Forderungen

der Recovery-Bewegung
(Amering und Schmolke, 2012)




Diskussion: SOHPSY
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Arbeitsinhalte und Rollen e e

DIENSTE BERN

Ebenen der ,Peer-Arbeit:

Meta-
Ebene:
Forschung
(10.4%)

Makro-
Ebene
(Politik)
(31%)

* Positive Entwicklungen in der Bildung und Forschung zu erkennen
(Tola, 2018; Gurtner et al., 2016)

* u.a. hohe Arbeitsbelastung stellt in der Forschung ein Hindernis dar
(Patterson et al. 2014)

Jahrestagung SGSP-D 2020, UPK Basel 17.09.2020 37
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Diskussion: QNIPQYy
Arbeitsinhalte und Rollen St Golba i S ae | PYCHATRAGNE

Ebenen der ,Peer-Arbeit:

Meta-
Ebene:
Forschung
(10.4%)

Makro-
Ebene
(Politik)
(31%)

- =

Inhalte EX-IN Studiengang bietet zu wenig flr die
Meta-Ebene: Forschung

Jahrestagung SGSP-D 2020, UPK Basel 17.09.2020
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Take-Home

©

(0

1. Aufgaben und Rollen von
Peermitarbeitenden gut beschrieben
—> unterstltzend flr erfolgreiche
Implementierung

o
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DIENSTE BERN



Take-Home
o

p
D 1. Aufgaben und Rollen von
Peermitarbeitenden gut beschrieben

- unterstitzend fur erfolgreiche

WECUEL 5> peer-Arbeit auf Makro- und
< Meso-Ebene: wichtigste Konzepte

von Recovery kommen zum Tragen
und werden verbreitet

Jahrestagung SGSP-D 2020, UPK Basel 17.09.2020
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Take-Home SOPSYV
G

1. Aufgaben und Rollen von
Peermitarbeitenden gut beschrieben
—> unterstutzend fur erfolgreiche

2. Peer-Arbeit auf Makro- und

< Meso-Ebene: wichtigste Konzepte
von Recovery komr

und werden verbre
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Take-Home

p
N 1. Aufgaben und Rollen von
Peermitarbeitenden gut beschrieben

- unterstitzend fur erfolgreiche

2. Peer-Arbeit auf Makro- und

< Meso-Ebene: wichtigste Konzepte
von Recovery komr

und werden verbre
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PRAXISEMPFEHLUNGEN
ZUR ANSTELLUNG VON PEERS
IN INSTITUTIONEN

KOOPERATION
Verein PRIKOP, Stiftung Pro Mente Sana,
Verein EX-IN Schweiz, Fachverband Peer+




Entwicklung

IG PRIKOP

Projekt initiilert vom Verein EX-IN
Schweiz

Projektpartner:

* Verein PRIKOP

* Pro Mente Sana
 Fachverband Peer+

Budget: 7500.-

pro mente sana

Ex_IN Experten durch IErfaI"lrungmb
in der Psychiatrie

Projektgruppe:

Kristin Metzner (Projektleitung,
PRIKOP)

Andreas Salina (PMS)

Dirk P. Flochlinger (PMS)
Dominik R66sli (Peer+)
Christian Burr (EX-IN Schweiz)

]
GG Kantonal-Bernischer -m| R
. . . Hilfsverei ATRISCHE
Weitere Unterstitzung durch: G5 Basel m e b Kranke porcmmsere
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Psychische Gesundheit stirker

IG PRIKOP  promentesana  EX-IN b aime ;; EER"®

* Broschure wird kostenlos abgegeben (ausser Portokosten)

« Bezug bei:
Pro Mente Sana

https://www.promentesana.ch/de/angebote/shop/kategorie/fremdpubli
kationen.html

Verein EX-IN Schweiz
https://www.ex-in-schweiz.ch/fachliteratur/
Fachverband Peer+
https://www.peerplus.ch/Joomla/peer-arbeit
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6 PRIKOP  promentesana  EX-IN JiSicinee ™" ; EER™*

Psychische Gesundheit stirker

Gratulation zum offiziellen launch!
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